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Su objetivo es resolver una situación conflictiva
en diversos ámbitos evitando que la vía judicial
sea la única y mejor forma de lograr una
solución. 

Creación y desarrollo de modalidades
alternativas a la solución (o resolución) de
conflictos, suscitando, por tanto, un interés
cada vez mayor hacia métodos que frenan o
mitigan la situación conflictiva, orientadas más
a tratar de satisfacer las necesidades, posiciones
e intereses de las partes enfrentadas que, al
iniciar un proceso generador de tensiones y
enfrentamientos, como es un litigio.

1. Introducción. 
2. Negociación. 
3. Conciliación
4. Arbitraje
5. Mediación. 
6. Otros mecanismos de resolución de
conflictos.


